PHU LUC 1

Danh muyc vin bian quy pham phap lugt dwgc ra soit
(Kém theo Bdo cdo s6 435 /BC-BCT ngay 4x) thing 6 nim 2024 ciia B§ Céng Thuong)

. e A
STT {?;ul;‘]:?;;;:ltll:gzé,szgg Tén goi ::liia va‘in' hﬁl‘l‘fr ;i’Ch yéu nji 'l:hli':i.ﬁifm
ban hanh viin bin ung cua van ban €O nieu Iwe
L Luét, b luit ciia Quéc hji
1. | Luétsé 15/2012/QH13 Luét Xir Iy vi pham hanh chinh 01/7/2013
ngay 20/6/2012
2. | Luat so 67/2020/QH14 Lust Sta d6i, bd sung mét s§ diéu cia | 01/01/2022
ngay 13/11/2020 Luét xir 1y vi pham hanh chinh
3. | Luétsd 59/2020/QH14 Luét Doanh nghiép 01/01/2021
ngay 17/6/2020
4. | Luat sb 61/2020/QH14 Luit Déau tu 01/01/2021
ngdy 17/6/2020
5. | Luat s6 36/2005/QH11 Luét Thuong mai 01/01/2006
_ngay 14/6/2005
6. | Luatsé 05/2017/QH14 Luét Quan Iy ngoai thuong 01/01/2018
ngay 12/6/2017
7. | Luét s0 20/2023/QH15 Luét Giao dich dién tir 01/7/2024
ngay 22/6/2023
8. | Luét s6 05/2007/QH12 Luat Chat lugng san phdm, hang hoa 01/7/2008
ngay 21/11/2007
10. | Luat s6 09/2012/QH13 Luét Phong, chong tac hai cua thudc 14 | 01/5/2013
ngay 18/6/2012
11. | Luat s6 44/2019/QH14 Luét Phong, chong tac hai cta ruou, 01/01/2020
ngay 14/6/2019 bia
12. | Luats6 105/2016/QH13 Luat Dugc 01/01/2017
ngiy 06/4/2016
13. | Lufts6 19/2023/QH15 Luft Bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung | 01/7/2024
ngay 20/6/2023
14. | B lut s6 100/2015/QH13 | B luat Hinh sy 01/01/2018
ngay 27/11/2015
15 | Lustsd 12/2017/QH14 Luét sira d6i, b6 sung mét s6 diéu caa | 01/01/2018
ngay 20/6/2017 B luat Hinh sy
16 | Luét s6 66/2014/QH13 Luat Kinh doanh bat dong san 01/7/2015
ngdy 25/11/2014
17 | Luét sb 65/2014/QH13 Lujt Nha & 01/7/2015
ngdy 25/11/2014
18 | Ludt s6 66/2020/QH14 Luét Bién phong Viét Nam 01/01/2022
ngay 11/11/2020
II. Nghi dinh ctia Chinh phi
1 | Nehi dmh s6 55/2024/ND- Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat Bao vé | 01/7/2024
CP ngay 16/5/2024 quyén lgi ngum tiéu dimg
Nghi dinh 55 118/2021/ND- | quy dinh chi tiét mot sd diu va bién | 01/01/2022
2 | CP ngay 28/12/2021 phép thi hanh Luat Xir 1y vi pham hanh
chinh.
3 Nghi dinh s 08/2018/ND- | Stra doi mét s0 Nghi dinh lién quan d@én | 15/01/2018

CP ngay 15/01/2018

diéu kién diu tu, kinh doanh thudc
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pham vi quan ly nha nuéc ciia B Céng
Thuong

Nghi dinh s6 17/2020/ND- | Sira d6i, bd sung mdt sd diéu caa cdc | 22/3/2018
4 | CPngay 05/2/2020 Nghi dinh lién quan dén didu kién diu
tu, kinh doanh thugc linh virc quan ly
nha nuéc cia B§ Céng Thuong
5 |Nehi dinh s0 81/2018/ND- | Quy dinh chi tiét Luit Thuong mai vé | 15/7/2018
CP ngay 22/5/2018 hoat déng xiic tién thuong mai
¢ |Nehidinh s6 52/2013/ND- | V& thuong mai dién tir 01/7/2013
CP ngay 16/5/2013
Nghi dinh s6 85/2021/ND- | Stra d6i, bd sung mét sd diéu ciia Nghi | 01/01/2022
7 CP ngay 25/9/2021 dinh s6 52/201 3/ND-CP  ngay
16/5/2013 ctia Chinh phii vé thuong
mai dién tir
g |Nehidinh s631/2018/ND- | Quy dinh chi tiét Luat Quan ly ngoai | 08/3/2018
CP ngay 08/3/2018 thuong vé xuat xir hang hoa
o |Nehi dinh sb 69/2018/ND- | Quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luat | 15/5/2018
CP ngay 15/5/2018 Quan ly ngoai thuong
Nghi dinh s6 67/2013/ND- | Quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién | 15/8/2013
10 | CP ngay 27/6/2013 phép thi hanh Lust Phong, chéng tac hai
ctia thudc 14 vé kinh doanh thubc 14
11 |Nehi dinh s0 105/2017/ND- | Vé kinh doanh rirou 01/11/2017
CP ngay 14/9/2017
1o | Nehi dinh s6 107/2018/ND- | Vé kinh doanh xuét khau gao 01/10/2018
CP ngay 15/8/2018
13 |Nehi dinh $6 24/2020/ND- | Quy dinh chi tiét mdt so diéu cua Luét | 24/02/2020
CP ngay 24/02/2020 Phong, chfmg tac hai cta rugu, bia
14 |Nehi dinh s6 40/2018/ND- | V& quén ly hoat ddng kinh doanh theo | 02/5/2018
CP ngay 12/3/2018 phuong thirc da cap
Nghi dinh s6 18/2023/ND- | Nghi dinh s6 18/2023/ND-CP ngdy | 20/6/2023
CP ngay 28/4/2023 28/4/2023 sira dbi, bd sung mét sb didu
s ciia Nghi dinh s6 40/2018/NP-CP ngay
12 thang 3 nam 2018 ctia Chinh pha vé
quan ly hoat ddng kinh doanh theo
phuong thirc da cip
Nghi dinh s6 119/2017/ND- | Quy dinh vé xir phat vi pham hanh | 15/12/2017
1 |CPngay 01/11/2017 chinh trong linh vyc tiéu chuin, do
luong va chat lugng san pham, hang
hoa
Nghi dinh s6 126/2021/ND- | stra d0i, b6 sung mdt so diéu cua cac | 01/01/2022
CP ngay 30/12/2021 nghi dinh quy dinh xtr phat vi pham
hanh chinh trong linh vure s& hitu cong
17 nghiép; tiéu chudn, do luomg va chét
luong san phﬁm, hang héa; hoat dong
khoa hgc va cong nghé, chuyén giao
cOng nghé; ning lugng nguyén tu.
1g | Nehi dinh s6 117/2020/ND- | Quy dinh xr phat vi pham hanh chinh | 15/11/2020
CP ngay 28/9/2020 trong linh vuc y té
Nghi dinh s6 124/2021/ND- | sira ddi, b6 sung mdt s6 diéu ciaa Nghi | 01/01/2022
19 |CP dinh 56 115/2018/ND-CP ngdy 04

thdng 9 nim 2018 cia Chinh phu quy
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dinh xir phat vi pham hanh chinh vé an
toém thue phﬁm va Nghi dinh
s6 117/2020/ND-CP ngay 28 théng 9
ndm 2020 ctia Chinh phti quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
y té

Nghi dinh s6 31/2016/ND- | quy dinh xir phat vi pham hanh chinh | 25/6/2016
20 | CP ngay 06/5/2016 trong linh vire gidng céy trong, bdo vé
va kiém d;ch thyuc vat.
Nghi dinh s6 04/2020/ND- | stra dél bd sung mot s6 didu cia Nghi | 18/02/2020
CP ngay 03/01/2020 dinh s6 31/2016/ND-CP ngay 06 thé.ng
5 ndm 2016 cua Chinh phu quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong linh virc
21 gibng céy trdng, bio vé va kiém dich
thue vat; Nghi dinh sé 90/2017/ND-
CP ngay 31 thdng 7 nim 2017 cua
Chinh phi quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vire tha y
2 Nghi dinh s6 84/2019/ND- quy dinh vé quan Iy phén bén 01/01/2020
CP ngay 14/11/2019
23 Nghi dinh s6 31/2023/ND- Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh | 28/7/2023
CP ngay 09/6/2023 Ve trong trot
04 | Nghi dinh s0 122/2021/NP- | Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh | 01/01/2022
CP ngay 28/12/2021 trong linh vue ké hoach va déu tr
25 | Nghi dinh 36 16/2022/NDP- | Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh | 28/01/2022
CP ngay 28/01/2022 trong linh vuc xdy dung
Nghi dinh s0 03/2024/NP- | quy dinh vé co quan thuc hién chirc | 01/3/2024
2% CP ngay 11/01/2024 ndng thanh tra chuyén nganh va hoat

dong clia co quan duge giao thuc hién
chire néng thanh tra chuyén nganh




Phu luc II

Ndi dung vin ban quy pham phip luat dwec ra soit lién quan dén dw thio Nghi dinh sira mo_, b sung mét sb diéu cia Nghi &ur s6 98/2020/ND-CP
ngay Nm\mbcmc ciia Chinh phii quy dinh xi phat vi pham hanh nr.n_u trong hoat dgng thwong mai, sin xuit, budn ban hing gi, hiang cAm va bao vé
..._Ea: lgi ngwdi tiéu dung (d3 dwoc sira doi, bé sung mjt s6 diéu béi &i Nghi dinh sé 17/2022/ND-CP ngay 31/01/2022 cia Chinh phi)

(Kém theo Bdo cdo sé 435 /BC-BCT ngay Aowzﬁaw 6 ndm 2024 cua B¢ Cong Thuong)

Pidu m:_. -.—w:r vivi E:.E vé cung cip | Diéu 5. Zn—:m vu ciia =m=.3 tiéu n_,:un - B6 sung Diéu
thong tin clia nguoi tiéu ding 5. Chiu ﬂ.mn__ nhiém vé Soo cung cap E&am 61b 1a phu hop
Phat smz tir  1.000.000 ddng dén
3.000.000 aocm dbi v6i ngudi tidu ding c6
hanh vi cung cdip khong chinh xdc hodc khong | chitc, cé nhédn kinh doanh theo quy dinh cia
ddy di vé théng tin lién quan dén giao dich phdp ludt. _
cd nhdn kinh | 6. Nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap lut.
doanh theo dinh cua phdp luat.
Diéu 46a. Hanh vi vi pham quy dinh 43 Em: 8. Bdo v¢ quyén lgi ngudi tiéu ding dé | - Bd sung Ditu
bio vé quyén lgi ngudi ticu ding dé bi ton bi tén thwong 46b la phu hop
thwong 2. Viée bio vé quyén loi ngudi tidu ding dé bi
1. Phat tién tr 30.000.000 amﬁm dén | thn thuong duogc thuc hién nhu sau:
50.000.000 qoum déi véi mot trong cac hanh

vi vi pham sau ddy déi véi nguai tiéu dung d& | a) Nguoi tiéu dung d& bj ton thuong duoc bdo

bi tén thuong: dém cdc quyén cua ngudi tiéu ding theo quy
a) Khong thuc hién quyén, chinh sdch wu | dinh cia Ludt nay va cdc quyén, chinh sdch wu

tién theo quy dinh ciia phd i tién theo quy dinh khdc cia phdp ludt cé lién

l quan;

b) Té chirc, ca nhan kinh doanh chu dong, tu

chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién quy dinh tai

khoan 3 Piéu nay;

~

ludt déi véi ngwoi

ov Khi ngudi tiéu dung dé bi tén thuong c6 yéu

b) Khéng uu tién tiép nhdn, xi Iy hodc | ciu dugc bao vé kém theo chimg cu, tai liéu
chuyén yéu cdu cia nguoi tiéu ding cho bén | chimg minh minh la um:o._ tiéu dung d& bi tén
thit ba khéng cd nghia vu lién quan gidi quyét | thuong va vé viéc quyén loi ctia minh bi xdm
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d Khéng bdo ddm viéc Qg:.n. hién m:mm
clia ngudi tidu ding dé bi tén thwong trong
ud trinh mua bén sdn phdm, hang héa, cun
cdp dich vu theo quy dinh ciia phép lud;

d) Khéng dp dung co ché gidi quyét khibu
nai, tranh chd; %&Q dinh cua phdp ludt
phu_hop voi timg dbi teong ngudi tidu dung
dé bi ton thuong;

e) Tir chéi eidi nﬁmmm véu cdu diroc bdo
Vé_cuia ngudi tiéu dung dé bi ton thuong do

3. Khi giao dich v6i ngudi tiéu ding dé bi ton
thuong, 6 chirc, c4 nhén kinh doanh c6 trach
nhi¢m sau day:

mv Bao maﬁ viéc thuc hién quyén ciia ngudi tiéu

ting m& tuong ngudi tiéu dung dé bi tén

thuong
c) Khong duoc tir choi gidi quyét yéu cdu dioc
bao vé ciia nguoi tidu ding dé bi tén thuong quy

khdc biét vé tiéng ndi_chit viét, phong tuc, tip

m:& fai diém c E_on: 2 Diéu nady do khdc biét

udn;

g) Khéng xdy dung hodc khéng ban hanh

vé tiéng ndi_chit viét, phong tuc, tdp gudn;

d) Xdy dung, ban hanh trinh tu, thii tuc, phuon
thitc hodic bién phdp phit hop voi ting doi tuong

trinh tw, thu tuc, phuong thicc hodc bién phdp | n

I

ngudi tiéu ding dé bi &a thuong dé bdo ddm
mw@.m: §£u nai, yéu cdu gidi quyét tranh chd

phii boﬂ vdi tung doi tuong nguoi liéu ding

~ r

de bi 83 thuong mm bao dam aS.ﬁx khiéu nai,

va cdc quyén khdc ciia newdi tiéu dime dé bi ton

Yéu cdu gidi quyét tranh %aw va cdc quyén
khdc cia ngudi tiéu ding dé bi tén thuone:

thuong;
e) Xdy dung, cdp nhdt_céng khai cho ngwoi tiéu

h) Khong xdy dung, khéng cdp zwmhe_
hodc khéng cong khai cho newdi tiéu dime dé

bi tén thuong cdc néi dung, co ché, chinh sdch

dime dé bi tén thuone céc noi dung quy dinh tai
khodn nay theo hinh thirc niém yét tai tru sé, dia
diem kinh doanh hodc dang tdi trén trang théng

dp dung véi ngudi tiéu dimg dé bi tén thuong

tin dién tir. phdn mém itng dung (néu cd) va dao

theo quy dinh hodc khéng dao tao, tdp hudn

tao, tdp hudn cho ngudi lao ddong cia minh vé

cho nguwoi lao dng ciia minh vé cde néi dung,

cdc ndi dung do.

co %m %Sx sdch dé theo quy dinh (Iric

Trach nhiém quy dinh tai diém nay khong bt
budc ap dung dbi véi c4 nhéan hoat dong thuong
mai doc 1ap, thudng xuyén, khong phai dang ky
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Piéu 46. Hanh vi vi pham vé bio vé
thong tin ciia ngwoi tiéu dung

Phat tién tir 10.000.000 déng dén
20.000.000 ddng d8i véi mot trong céc
hanh vi vi pham sau diy:
a) Khong théng bao rd rang, céng khai
v6i ngudi tiéu ding vé muc dich truéc
khi thye hién hoat dong thu thép, sir dung
théng tin cia nguoi tiéu diung theo quy
dinh;
b) Sir dung thoéng tin ctia ngudi ti€u dung
khéng phu hop voi muyc dich da thong
bao voi ngudi tiéu dung ma khéng duoc
ngudi tidu ding ddng y theo quy dinh;
c) Khong bido dam an toadn, chinh xéc,
diy du d6i véi thong tin cla ngudi tidu
ding khi thu thép, st dung, chuyén giao
theo quy dinh;
d) Khong tr diéu chinh hodc khéng c6
bién phép @ ngudi tiéu ding cap nhat,
diéu chinh théng tin khi phéat hién thiy
thong tin khong chinh x4c theo quy dinh;
d) Chuyén giao théng tin ciia ngudi tidu
ding cho bén thir ba khi chua cé sy dong
¥ cua nguoi ti€u dung theo quy dinh, trir
trudng hop phép luat c6 quy dinh khac.
2. Phat tién gép hai 14n cac mirc tién E.a
quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy déi véi
truong hop thong tin c6 lién quan la
théng tin thudc vé bi mat ca nhan cua
ngudi tiéu ding.

Diéu 46. Hanh vi vi pham vé bio vé
thong tin ciia ngudi tiéu dung
1. Phat tién tir 20.000.000 dbng dén
30.000.000 ddng d6i véi mot trong céc hanh
vi vi pham sau day:
a) Khéng ldp vin bdan dé thuc hién iy

quyén hodc thué bén thi ba thuc hién viée thu

Dicu 15. Bio vé théng tin ciia ngudi tiéu diung

2. Truong hop 10 chizc, cd nhén kinh doanh iy
quyén hodc thué bén thit ba thuc hién viéc thu
thdp, heu trit. sir dung, chinh siea, cdp nhdt, hiy

thdp, luwu trit,_sic dung, chinh stra, cdp nhat,
huty bo théng tin cia ngudi tiéu ding theo quy
dinh;

b) Lap vén bdn 1y quyén hodc thué bén
thir ba thuc hién viéc thu thdp, leu trir, sic

bo théng tin cia ngudi tiéu ding thi phdi dwoc
su dong ¥ clia ngudi tisu ding.

Viéc ay mzvm.: hodic thué bén thir ba phdi duwoc
thuc hién bang vin ban, trong dé quy dinh ro
pham vi,_trdch nhiém cua méi bén trong viéc

dung, chinh swa, cdp nhdt, hiy bé théng tin

bdo vé thong tin ciia ngudi tiéu dimg theo quy

cua neuoi :m: diin :&::m ndi dung vin bdn

a

dinh_cua Ludt nay va guy dinh khdc cua phd

vi,_trdch nhiém ciia méi bén trong viéc bdo vé

thong tin cua nguoi tiéu dimg theo guy dinh
cua Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dimg va
hdp ludt ¢é lién quan:

hién viéc thu thdp, luu trit, sir dung, chinh sira
cdp nhdt, hity bo théng tin cua ngudi tiéu
diing nhung chua duwoc su dong y cia nguci
tiéu ding;

d) Khong xdy dung hodc xdy dung quy

ludt cd lién quan.

Piéu 16. Xy dung quy tic bio vé théng tin
ciia ngwdi tiéu dung

1. Trir truong hop phap luét c6 quy dinh khéc,
t6 chirc, cd nhdn kinh doanh thu thap, liu trit
su dung théng tin cila ngudi tiéu ding phdi xdy
dung quy tdc bdo vé théng tin dp dung chung
cho ngudi tiéu diung véi cac ndi dung sau day:

tdc bdo vé théng tin dp dung chung cho nguci
tiéu ding khéng day di cdc néi dung theo quy
dinh tai khodn 1 Diéu 16 ctia Ludt Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding ding:

a) Muc dich thu thép thong tin;

b) Pham vi sir dung théng tin;

c¢) Théi han luu trit thong tin;

d) Bién phép bao vé thong tin, bdo dam an toan
thdng tin cia nguoi tiéu dung.

2. Néi dung quy dinh tai khodn I Diéu nay phdi
duoc 16 chirc, cd nhdn kinh doanh céng khai
theo hinh thirc niém yét 6 vi tri dé nhin thdy tai
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k) Khong théng bdo lai cho newoi tiéu
dung trudc khi thay dbi muc dich, pham vi sir

Immm __»ca.m tin m.u théng bdo cho ngudi tiéu

1) Sir dung théng tin cia ngudi tiéu diing
khéong chinh xdce, khdng phit hop voi muc dich,
pham vi dd thiong bdo;

m) Khéng cé co ché dé newoi titu ditng
lwa chon viéc cho phép hodc khéng cho phép
thuc hién mét trong cdc hanh vi dinh tai
%.mﬁ a, diém b khodn 4 Piéu 18 Ludt Bbo vé

bdo lai va dwoc ngwdi tiéu ding don
thay déi.

2. Viéc sir dung nanm tin cia ngudi tiéu ding
quy dinh trong Luét nmw bao gom ca viéc chia
sé, tiét 16 va chuyén giao thdng tin ciia ngudi
tiéu ding cho bén thit ba.

3. T4 chirc, c4 nhan kinh doanh phdi sir dung
thong tin cua ngudi tiéu dung chinh xdc, phu
hop véi muc dich, pham vi mn thong bdo va phdi

y, trir cac trudng hop

sau day:

a) C6 thoa thuéin riéng véi ngudi tiéu ding vé
muc dich, pham vi sir dung ngoai nhimg muc
dich, pham vi da thong bao;

b) P& bién, cung cép san phdm, hang héa, dich
vu theo yéu cau ciia ngudi tiéu ding va chi trong
pham vi théng tin do ngudi tiéu diing d3 dong
Y

c) Dé thyc hién nghia vu theo quy dinh ctia phap
luat.

4. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh thu thép, sir
dung théng tin cia ngudi ti€u dung phdi cé co
ché dé ngudi tiéu dung lia chon viéc cho phép
hodc khong cho phép thuc hién cdc hanh vi sau
day:

a) Chia sé, tiét 16, chuyén giao théng tin cho bén
thit ba, trix trudng hop 16 chirc. cd nhén kinh
doanh, chuyén giao théng tin dd duoc thu thép

quyén loi nguoi tiéu ding;

phiu hop quy dinh ciua Ludt nay va quy dinh khdc
cua phdp ludt cd lién quan cho bén thit ba luu
trit_hodic phdn tich phuc vu hoat déng kinh
doanh ciia bén chuyén giao va hai bén da cé
théa thudn bang vin bdn vé viéc bén thit ba cé
frdch nhiém bdo vé thong tin ngudi tiéu ding
theo quy dinh tai Ludt nay;
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an ninh _thong tin cua ngwdi tiéu dung theo

thu thdp trdi phép, st dung sai muc dich, pham

quy dinh;:

quyét phén dnh, yéu o.n: khiéu nai cia ngudi
tiéu dimg lién quan dén viéc thong tin bi thu
thdp trdi phép, st dung sai muc dich, pham vi

dd thong bdo;

¢) Khéng théng bdo cho co quan qudn Iy
nhd nude cé tham quyén trong thoi han 24 eidr

vi dd thong bdo.

3. Trong truon hé thing théng tin bi tdn
cong lam phdt sinh_nguy co mdt an toan,_an
ninh théng tin ciia nguoi tiéu dimg, 6 chirc, cd
rhdn kinh doanh hodc bén luu trit théng tin lién
quan phdi théng bdo cho co quan quan Iy :.ﬁ.
nude & thdm quyén trong Q yi han 24 gic ké tir E
thoi diém phdt hién hé thong QS:N tin bi tén
cong va thuc hién cdc bién phdp cdn thiét dé
bdo dam an toan, an ninh thdng tin cia nowdi

\a ti théi diém phat hién hé thong thong tin bi
E: cong romn khéng thuc hién cdc bién phdp
cdn thiét dé bdo ddm an toan, an ninh thong
tin cua ngudi tiéy ding theo &z& tron

phdt sinh nguy co mdt an toan, an ninh théng
tin cua nguoi tiéu ding;

d) Chuyén giao théng tin cia ngudi tiéu
ding cho bén thiz ba khi chira ¢6 sw dong y
cua nguoi tiéu dung theo quy dinh, trir trudng
hop phdp ludt ¢é quy dinh khdc.

3. Phat tién gip hai 14n mirc tién phat déi
v61 hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 Diéu ndy trong trucng hop théng tin
¢0 lién quan la dit liéu cd nhdn nhay cdm cia

nguedi tiéu ding, trix trudng hop quy dinh tai

khoan 4 DPiéu nay.

4. Phat tién gép bdn 1in mirc tin phat déi
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1,
khoén 2 U_nc nay trong trueong h hanh vi vi
pham do 16 chikc thiét IGp, vdn hanh nén téng
56 I6m thuc hién.

tiéu diing theo guy dink ctia phap ludt vé an ninh
mang, an toan thong tin mang, giao dich dién tir
va quy dinh khdac ctia phap ludt c6 lién quan.
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d) Che gidu théng tin hoic cung cip
théng tin khong day du, sai léch, khong
chinh x4c cho ngudi tiéu dung theo quy
dinh.

2. Phat tién tir 20.000.000 dbng dén
30.000.000 déng ddi véi bén thir ba cd
mdt trong cac hanh vi vi pham sau day vé
cung om_u thong tin cua hang hoa, dich vu
cho ngudi tiéu ding:

a) Cung cép thong tin khong diy do,
khong chinh xic vé hang héa, dich vu
dugc cung cép theo quy dinh;

b) Khdng c6 chimg cir ogdm minh hoic
khong thuce hién tat ca cic bién phap theo
quy dinh cua phap luat dé kiém tra tinh
chinh x4c, ddy du cua thong tin vé hang
héa, dich vu.

2. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén
30.000.000 ddng dbi véi mot trong cac hanh
vi vi pham sau day:

a) Lira déi hodc gdy nhém ldn cho ngwoi
tiéu dimg théng qua viéc cung cdp théng tin

sai léch, khong ddy di, khéne chink xdc vé
mét trong cdc néi dung quy dinh tai diem a

7. Théng béo chinh xdc, mmw du cho bm:@_ tiéu
diing v& hop déng theo mAu, didu kién giao dich
chung truée khi giao dich.

Diéu 14. w»o dam an toan, do lwing, sb
lwgng, khoi lwgng, chit lrgng, cong dung san
phim, hang héa, dich vu bén, cung cép cho
ngudi tidu n.:..n

1. Té chirc, c4 nhan kinh doanh .EE_ bao dam
an toan, do luomg, s6 lugng, khoi lugng, chét
luong, cong dung san EEEU hang héa, dich vu
bén, cung cip cho ngudi tiéu ding theo ding
59 dung da ddng ky, thong bao, cong b, niém
uﬁr quang cdo, giéi thiéu, giao két, cam két
hoéc theo quy dinh ciia phap luit.

2. Té chikc, c¢d nhan kinh doanh phdi canh béo
san phdm, hang héa, dich vu ¢ kha ning wn.v
mdt an toan, anh hwong xdu dén tinh mang, svc
khde, tai san cia ngudi tiéu ding va thong bdo
vé cdc bién phdp phdng ngira theo quy dinh cia
phdp ludt.

Pidu 10. Céc hanh vi bj nghiém cim trong
bdo vé quyeén lgi nguwdi tiéu dung

1. T chirc, c4 nhan kinh doanh bi nghiém cam
thiec hién cdc hanh vi sau day:

khodn 1 Diéu 10 Ludt Bdo vé quyén loi ngudi

a) Lira doi hodc gdy nhdm ldn cho ngudi titu

tiéu dung;

diing théng gua viéc cung cdp thong tin sai léch,

ndi dung sau ddy: san phém, hang héa, dich vu
ma td chirc, c4 nhan kinh doanh ban, cung nmv

uy tin, kha ning kinh doanh, kha nang cung cap
san phim, hang héa, dich vu cia té chirc, c4
nhén kinh doanh; néi dung, dic diém giao dich
gilta nguoi tidu ding véi td chire, ca nhan kinh
doanh; hinh anh, gidy t&, tai liéu chimg nhin

11
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b) Cho phép td chirc, c4 nhan kinh doanh
hang héa, dich vu sir dung phuong tién,
dich vu do minh quan ly & quiy rbi
ngudi tiéu dung.

4. Hinh thie xir phat bd sung;

Tudc quyén sir dung gidy phép kinh
doanh, chimg chi hanh nghé tir 01 thang
dén 06 thing hodc dinh chi hoat nm:m tir
01 thang dén 06 thang déi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 3 Piéu nay
trong truomg hop vi pham nhiéu l4n hodic
tai pham.

5. Bién phap khéc phuc hiu qua:

Budc cai chinh théng tin sai sir that hoic
gy nham ln d6i véi hanh vi vi pham
quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu nay.

dich vu cho nguoi tiéu ding cd mét trong cdc

a) Bdo dam cung cdp théng tin chinh xdc, day

hanh vi vi u&aﬁ sau ddy:

a) Cung nn.ﬁl@mzh tin khéng chinh xdc,
khéng ddy di vé san pham, hang héa, dich vu
do t6 chikc, cd nhdn kinh _moa:& anh cung cdp va
nxﬁa&h trinh ddnh gid, xép hang lién quan
(néu co) theo quy dinh trir truedng hop chitng
minh da thue hién tét ca cdc bién phdp theo
dinh ciia phdp ludt dé kiém tra tinh chinh
xdc, ddy di ciia thong tin vé sin phdm, hang
hoa, dich vu;

b) Nka.:n thong bdo trudc cho :nﬂS :mx
diing vé viéc minh dugc tai tro dé cung cdp
théng tin vé san um&s hang héa, &Ew Vi

4. Phat tién mmﬁ 02 lan mifc tién phat quy
dinh tai khoan 4 Piéu nay di voi hanh vi vi
pham quy dinh tai diém a, diém b khoan 4
Diéu nay trong truong hop bén thir ba trong
viéc cung cip thong tin vé san phim, hang
hoa, dich vu cho ngudi tiéu ding la chu
phuong tién truyén théng, nguoi cung cdp

dich vu truyén thong.

5. Phat tién tir 60.000.000 dong dén
80.000.000 dong d6i voi chi phuong ti¢n
truyén thong, ngudi cung cép dich vu truyén

dit vé san phdm, hang héa, &R.m vu do té chirc,
cd nhdn \E\S doanh cung cdp E chwong trinh
ddnh gid, xép hang lién quan (néu cd):

b) Yéu cdu td chirc, cd nhan kinh doanh cung
cap thong tin, tai ligu, phuong tién dé orzﬁm
minh tinh chinh xéc, dy d ciia thong tin v& san
phédm, hang héa, dich vy
¢) Chiu trdch nhiém lién déi vé viéc cung cdp
thong tin khéng chinh xdc hodc khéng ddy di vé
san phdm, héng héa, dich vu, tric truomg hop
chimg minh da thuc hién tét ca bién phdp theo
quy dinh cua phdp ludt dé imﬂ tra tinh chinh
xdc, ddy du ciia thong tin vé san phdm, hang
hda, dich vu;
d) Thure hién quy dinh khéac ciia phap luét cé lién
quan,

2, Trudng hop 8 chirc, ¢4 nhan kinh doanh cung
cdp thong tin vé san phim, hang héa, dich vu
cho ngudi tiéu dung thong qua vr:dum tién
truyén thong thi chu phuong tién tr mﬁ: thong,
nha _cung cdp dich vu truyén théng cé trdch

nhiém sau ddy: .
a) Thuc hién quy dinh tai khodn I Diéu nay;

b) Xay dung, phdt trién, thuc hién gidi phdp ky
thudt ngdn chdn viéc phuong tién,_dich vu do
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Bugc sira doi lai hop dong da giao két
theo dung quy dinh doi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai di€m a khoan 1 Biéu
nay.

mau nén thé hién néi dung hodc bé cuc, thiét

Iudt vé ddn sw va quy dinh khdc cua phdp ludt

ké ctia vén bén trong trucne hop giao két

c6 lién quan.

bang vdn ban.

2. Phat tién gép hai 1in mirc tién phat quy
dinh tai khoan 1 Pidu nay trong trudmg hop
hanh vi vi pham dugc thuc hién trén dia ban
tir 02 tinh, thanh phé truc thudc trung wong
trd 1én.

3. Bién phép khéc phuc hau qua:

Budc sira ddi hop dong theo miu, diéu
kién giao dich chung theo diing quy dinh di
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai khodn 1 va
khoan 2 Diéu nay.

2. Ngon ngit, hinh thic ctia hop dong giao két
Vi ngudi tiéu dimg, hop dong theo mdu, diéu
kién giao dich chung trong trucng hop bang
vdn bdn phdi dieoc thé hién ré rang, dé hiéu.
Ngén ngiz sir dung trong hop déng giao két véi
nguoi tiéu ding, hop déng theo mdu, diéu kién
giao dich chung 1a tiéng Viét. Cac bén c6 thé
théa thuan sir dung thém tiéng dén tdc khéc cia
Viét Nam hoic tiéng nudc ngoai. Trong trurong
hop 6 su khéc biét giiva ban tiéng Viét véi ban
tiéng dén toc khdc cia Viét Nam hoac ban tiéng
nudc ngodi, ban cb loi hon cho ngudi tiéu dung
duoc wu tién 4p dung.

3. Hop dong theo mdu phdi ¢é cdc néi dung co
ban sau ddy:

a) Théng tin cha cic bén trong hop ddng bao
gbm: tén, dia chi, s§ dién thoai, phuong thirc
lién hé khac (néu c6);

b) Théng tin vé sén EEE rmbm héa, dich vu
dugc ban, cung cip theo hop ddng;

)}

1) ,;9 diém giao két hop ddng, thoi han cia
hop dong.

4. Ngoai cac ndi dung co ban quy dinh tai khoan
3 Piéu ndy, hop dbng theo mAu phai tuan thi
quy dinh cua phap ludt khéc c6 lién quan,

5. Chinh phti quy dinh chi tiét khoan 2 Diéu nay.

Piéu 24. Gii thich _E.u ddng giao_ két véi
ngwdi tiéu ding, hgp déng theo miu, didu
kién giao dich chung

Trong c.qqsm woﬁ hiéu khac nhau vé ndi dung
hop ddng giao két véi ngudi tiu ding, hop

15



91

doy

nyd ¥ 6p nAG
3uns o4 ‘1op BNg

“Sunp ngn 1Qn3u oyo 1] jgq Fuony

091) u9q 980 BN 1A BIYSU BA UAND 9A Burq URO
YeW U9p UEp ‘fis ugp 9A 18| deyd eno yuip Anb
o3y} Yo U og) ugknSu 19A 1ex) quip And 61
‘Bunp ngn 1Qn3u enod

ugny 10| ‘réu naTp| uQAnb 01y 18o] ‘Pyo UBH ‘g
o 0 180] ‘90

ey o0np 9p wrqu yogn yuip Anb wenb gy
1én] deyd doy Suonn nn ‘Bunp ngn 1Qn3u 10A
10p YUEOp YUDy UByU o ‘Onyo 91 end yuip Anb
1en] deyd 00N WYY YopH) 111} TE0] ‘Y0 UEH '

:Agp nes wreyd 1A 1A
yugy ogo uoxn 10U 194 19D 3Ugp 000°000°001
ugp Suop 000700008 1 UM 1EYd T

"SUgp Q07 5104] {uip Anb 02y}

-APP NDS UDOYY NP IPI Yuip
Anb 507p 3UQYY YUDOP ULy UDHU DD onY> 0]

dpyd 207 SUQHY POy IRIp JUIp AND) (2
"Bunp 31 1ASH 10] Upanh

Bunys yoip 0pi3 U] ngip "noul 09y) sUPp .ub&
Sunp naly 10n3u 194 19y 7% Mxew Nu& Buo4]

Sunyp
Yoip oel3 ugn| nIp ‘ngu 03y wncﬁ. doy ‘Bunp
nan) Lon3u LA uuv_ =.=w dugp déy Suoxy yuip
Anb dayd 26np mamﬁ_ EMx:E mIg 'Sz MG

ga 0pq oA jpn] Apyd Tiy] upnj SUoyy upoyy
nglp 00 3uQp d.oy 3unp 10U yuip An() (q

gy gp SUQYY oDy

SupT o1 SUQyy Sunp N 10757 1A 19y ODI3
Sugp doy 35uod) N3U UQsu sunp ng (v

:Aep nes ureyd 1A 1A

yuey ogo uox; Jour 19A 10p 3ugp 000°000°08
ugp 3ugp (000°000°09 m ugn 1ud |

Sunyd

yoip oeld udn| MIP ‘ngwr 0ayy Sugp déy

‘Sunp ngn Lon3u LA 19 oeld unmc doy end
dunp 19u 9A weyd 1A 1A qUBH ‘6 MG

1A quey doy SuQnn Fuoxn ABu NI T BA
1 ueoyy 18} yuip Anb weyd 1A 1A quey 19A
1op 3eyd ugn onw ugy ey de3 ugn jeyq ‘¢
y ~quip Anb oatp Funp
ngn 1on3u 0] ugknb 9A 0pq 9 uRnb
UIgy} 90 0QNU gyu b :m_.__u uenb 09 107 £
Suep gp Sunyo yoip oe1d udny ngIp ‘ngul
ooy Jugp doy 3unp m::_u de 3uoy (o
‘quip Anb oayp Sunyo yoip orId udny

ng1p ‘ngwt 0oy ugp doy 10p Aty 9914 9A
Sunp nan ronsu oy opq Suowp wcoﬁm (q
‘quip Anb oay} Sunp ngn

1on3u 0] updnb 9A oeq 94 ugAnb urey
00 opnu pyu 4] uenb wenb 0o 19 Sunyo
yoip oerd ugny ngIp ‘ngur oayy Fugp doy
re] £ Bugp JuQupy ogoy £ uep Fugyyy (e
:Aep nes wreyd 1A 1A quey

opo> Juoxn 19w 10A 10p 3ugp 000°000°0S

ugp Buop (00°000°0€ W UYN Y T
"Buop

doy 193 oe18 9A Funyo og) ugAn3u 1pA 1en
ogoy Junp ngn 1onJu 1O] au?w A 0Bq A
1en] deyd weyd 1A Sunyd :uﬁ oer3 udny
ngIp ‘newr 03y ugp doy 3unp 1Qu 10p
ens omo: 0q Any 931A A ugAnb wer 0o
opnu eyu uenb 00 end Emu ngk udry ony
3uouy| 1A yuey 19A 10p 3Uop ooo.ooo.om
ugp 3ugp (00700007 W UH YJ
wE:_o a&w
oe13 U NP ‘ngw 0 Sugp doy
A Sugp A weyd 1A 1A QUE “6¥ mIg

‘8unp nan wn3u oyd
10] 90 Suony 02y} UATY o1y} 2ONP YOI} 1218 1A

1 Sunyo yoip oe1d udny ngip ‘ngw oayy Suop

91




17

vi pham duoc thyc hién trén dia ban tir
02 tinh, thanh ph6 truc thudc trung wong
tré 1én.

a) Hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1
w_mz nay trong trudmg hop 1a hop ddng theo
mAu hodc diéu kién giao dich or::m“

b) Sir dung :Bu dbng theo méu khéng c6
mot trong cac ndi dung co ban theo quy dinh.

3. Phat tién gép hai lin mirc umn phat quy
dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu ndy trong
trudmg hop hanh vi vi pham dwgc thuc hién
trén dia ban tir 02 tinh, thanh phé truc thude
trung wong trd 1én.

4. Bién phép khéc phuc hiu qua:

Budc sira doi hop aanm theo miu hoic
diéu kién giao dich chung theo ding quy dinh
dbi voi hanh vi vi pham quy dinh tai khoén 1,
khoan 2 va khoén 3 Piéu nay.

Piéu 50. Hanh vi vi pham v& hinh thirc
hop dong theo miu, didu kién giao
dich n_E:m

1. Phat snn tir 5.000.000 dong dén
10.000.000 déng mm_ vo1 hanh vi sir dung
hop déng theo Em_.r diéu kién giao dich
chung trong giao dich v&i ngudi tiéu
dung c6 mot trong céc vi pham sau day:
a) C6 ¢& chir nh6 hon quy dinh;

b) Ngon ngit hop ddng khong phai la
tiéng Viét, trir trudmg hop céc bén c6 thoa
thuén khic hoic phap ludt ¢6 quy dinh
khéc;

c) Nén gidy va mau muc thé hién noi
dung hop déng theo miu, diéu kién giao
dich chung khéng twong phén nhau.

2. Bién ﬁ__nmv khéc phuc héu qua:

Budc stra d6i hop ddng theo mAu, didu
kién giao dich &E:m theo ding quy dinh
d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay.

Picu 50. Hanh vi vi pham v& giao két,
thwe hién hgp dong theo miu, didu kién
giao dich n_E:m

1. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén
30.000.000 déng d6i v6i mot trong cac hanh
vi vi pham sau déy:

b) Khéng luu dong theo mdu da
giao két cho dén khi hop dong hét hiéu luc
theo guy dinh;

c) Khéng cung cdp hodc cung cdp khong
dung thoi han cho ngwoi tiéu dimg bdn sao

hop dong trong Q&%m hop hop wezm do

ngudi tiéu ding giit bi mat hodc hu héng theo
quy dinh.

2. Phat tién tir 30.000.000 dong dén
50.000.000 ddng dbi véi mot trong cdc hanh
vi vi pham sau déy:

a) Khéng thuc hién hodc thuc hién khéng
ding viéc cong khai hop dong theo mdu, diéu
kién giao dich chung theo quy dinh. trir
trudmg h dinh tai khodn 2 Diéu 51

Stra ddi, bd sung
Pidu 50 1a phu
hop

17
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b) Khéng cong khai hop Mmﬁw theo méu
hodc diéu kién giao dich chung dé newdi tiéu

2. Diéu kién giao dich chung phai quy dinh r§
thoi diém dp dung va phdi dwoc t6 chitc, cd

dung biét vé ndi dung ciua cdc vdn bdn nay

nhdn kinh doanh céng khai theo hinh thitc niém

theo quy dinh trucde khi ngwdi tiéu diine thiee

yét 6 vi tri dé nhin thdy tai tru s&, dia diém kinh

hién viéc dat coc, ky quy, thanh todn hodic
thue hién hodc cdc bién phdp bdo dam thuc
hién nghia vu khdc lién quan dén viéc giao két
hop dong theo mdu, diéu kién giao dich
chung.

4., Phat tién gAp hai 14n mirc tién phat déi
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 va khoan 3 Piéu nay trong trudng
hop hanh vi vi pham dugc thuc hién trén dia
ban tir 02 tinh, thinh phd truc thude trung
uvong trd 1én.

Diéu mn Hanh vi vi pham vé hiy bé
hoiic sira ddi hop déng theo EwF diéu kién
giao dich chung theo yéu ciu ciia co' quan
quin I nha nuée vé bio v§ quyén lgi ngui

tiéu dung

1. Phat tién tir 80.000.000 dong dén
100.000.000 ddng dbi véi mét trong céc hanh
vi vi pham sau diy:

a) Khong thuc hién yéu cdu clia co quan
qudn Iy nha nudce vé bdo vé quyén loi 3WNS
tiéu_ding vé viéc hiy bé hodc siea déi né
dung hop dong theo méu hodc m.mm: kién giao
.Snw chung vi pham uwnm Iudt vé bdo vé guyén

:Qzuxn thuc hién hodc thuc hién khéng
dung viéc cong khai dbng theo Enz hodc
diéu kién giao dich chung da sira déi hodc di
hiy bé ndi dung vi pham theo hinh thizc va
trong thoi han theo quy dinh;

doanh va .umbm tai trén trang thong tin di¢n t,
phin BmE ::m dung (néu cd) dé nguoi tiéu
ding biét v& ndi dung cia diéu kién giao dich
chung.

3. Diéu kién giao dich chung chi ¢6 hiéu luc véi
nguoi tiéu ding trong trudmg hop &.., kién giao
dich chung d& dwgc cong khai aé nmqo._ tiéu
diing biét vé didu kién d6 truée khi giao dich.

Piéu 28. Kiém so4t hep ddng theo miu, diéu
kién giao dich chung

1.Té chirc, c4 nhén kinh doanh san phdm, hang
héa, dich vu c6 s lugng 16n ngudi tidu ding
mua, sit dung thudng xuyén, lién tuc, cb tac
dong truc :oF 18u dai aas ngudi tiéu %Em phai
dang ky _Eﬁ ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung vdi co quan quan ly nha nuéc vé bao vé
quyeén loi ngudi tiéu dung trude khi sir dung dé
giao két véi nguoi tiéu dung.

Cin cir vao diéu kién kinh té - x4 hoi va nhu cdu
bdo vé quyén loi ngudi tidu ding trong timg thoi
ky, Thi tuéng Chinh phii ban hanh, sira dsi
Danh muc san phim, hang héa, dich vu phai
diing ky hop ddng theo mu, didu kién giao dich
chung theo quy dinh tai Diéu nay. .
2. Co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu ding tu minh hodc theo dé nghi
cla nguoi tiéu ding hoiic td chirc xa hoi tham
gia bio v& quyén loi ngudi tiéu dimg trong
truong hop duoce ngudi ti€u ding ty quyen yéu
cau 8 chirc, ca nhan kinh doanh hiy b hozc
stra d6i hgp ddng theo mAu, didu kién giao dich
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Bude ndp lai s loi bat hop phép c6 duoc
do thuce hién hanh vi vi pham quy dinh tai
Diéu nay.

Diéu 53. Hanh vi vi pham vé hop dong
giao két tir xa

1. Phat tién tr 10.000.000 aosm dén
20.000.000 dong ddi véi hanh vi giao két
:oﬁ dbng tir xa véi ngudi tiéu ding doi
V61 mot trong cac truong hop sau day:

a) Khong cung omﬁ ddy du, rd rang cac
thong tin theo quy dinh;

Didu 53. Hanh vi vi pham trong giao dich
tir xa

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén
20.000.000 ddng dbi v&i hanh vi khéng thong
tin ngay tir déu vé tén,_dia chi va muc dich ciia
cudc dam thoai khi giao dich duwoc thuc hién
théng qua dién thoai hodc hinh thiec lién lac,
dam thoai khdc.

2. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén
40.000.000 dong d6i véi mot trong céc hanh
vi vi pham sau day:

a) Khéng thuc hién trdch nhiém xdy dung

cong cu hodc thuc hién cdc bién phdp bdo
&.:} 3“. Eaam: N Diéu .w.w Ludt Bdo

b) N6i dung hop déng tron
xa khong c6 du cdc théng tin theo quy dinh;

Chuwong I1I

TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA
NHAN KINH DOANH POI VOI NGUOT
TIEU DUNG TRONG GIAO DICH PAC
THU

Muc 1. GIAO DICH TU XA

Piéu 37. Trich nhiém ciia td chire, ¢4 nhin
kinh doanh trong giao dich tirxa

1. Khi thuc hién giao dich tir xa, 10 chirc, cd
HEE.. _E.E %EE &E cun na chinh aan va

a) Han dia chi, s6 dién thoai, phuong thirc lién
hé khac ?a: c6) cua td chitc, ca4 nhan kinh
doanh hodic cuia dai dién cta td chirc, c4 nhén
kinh doanh tai Viét Nam (néu cd);

" .

i) Quyén cha ngudi tiéu ding quy dinh
tai khoan 3 Diéu 38 ctia Lujt nay;

k) Quy trinh xir 1y viéc ddi, tra san phim, hang
héa, dich vu hoic chim ditt thyuc hién hop amnm
da giao két;

I) Quy trinh tiép nhan va gidi quyét phan 4nh,
yéu cdu, khiéu nai ciia ngudi tiéu ding.

2. Truong hop giao dich dwoc thuc hién thong
qua dién thoai hodc hinh thirc lién lac, dam
thoai khdc, 16 chitc, cd nhdn kinh doanh cé
trdch nhiém théng tin ngay tir dau vé tén,_dia
chi cia minh va muc dich cua cuéc dam thoai.

3. Trudmg hop giao dich duge thuc hién trén
khong gian mang, td chirc, ¢4 nhan kinh doanh

Sira doi, bd sung
Pitu 53 la phi
hep
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cung cip khong dung, khong day du
théng tin theo quy dinh;

d) Bude hodc yéu cdu ngudi tiéu ding
EE,_ tra chi phi dé duoc ﬁrmv thyc hién
viéc chém dut hop ao:m da giao két ngoai
trir chi phi d6i v&i phan hang héa, dich
vu di duge ngudi ti€u ding sir dung.

2. Bién phap H&mo phuc hiu qua:

Budc ndp lai s6 loi bét hop phép cé duoc
do thure hién hanh vi vi pham quy dinh tai
diém b va d khoan 1 Pidu nay.

cd nrhdn kinh doanh cung c kgl?oxn chinh

tra bat ky chi phi ndo dudi moi hinh thirc dé

xdc, khéng day di théng tin theo quy dinh.

3. Phat tién gép hai 14n mitc phat tién déi

v01 cac hanh S vi pham quy dinh tai khoén 1
va khoén 2 Piéu nay trong trudng hop hanh vi
vi pham duoc thuc hién trong giao dich trén
Emm:m gian mang hodc thudc trucng hop cung
cdp dich vu lién tuc thong qua giao dich tir xa.

4. Bién phép khic phuc hau qua:
Bugc ndp lai s6 1oi bt hop phép c6 duge

do thuc hién hanh vi vi pham quy dinh tai
diém d va g khon 2 Piéu nay.

n}mﬁ dirt thuc hién hop dong, tric chi phi doi véi
phan sdn phdm, hang héa, dich vu da sir dung;
c) Yéu cdu co quan c6 thim quyén tuyén b6 hop
dong v6 hiéu hodc hiy b6 hop ddng theo quy
dinh ciia phép luat vé dan su.

diém b khoan 3 Diéu nay, 16 chirc, cd nhdn kinh

doanh phdi hodn trd cho nguoi tiéu dimg khodn
tiéen da thanh todn twong img véi phén san
phdm, hing héa, dich vu chua sic dung trong
thoi han 30 ngay ké tir ngay nguoi tidu ding
tuyén bo don phwong q&nﬁ diet thuc hién hop
dong. Qué thdi han ndy, td chirc, c4 nhén kinh
doanh phai tré 1&i ddi v6i sd tién cham tra theo
1i suit do hai bén thoa thudn hodc theo quy
dinh ctia phép luat vé& dan su. Viéc hoan tra duoc
thue hién theo phuong thirc ma nguoi tiéu dung
da thanh todn, trir trudng hop nguoi tiéu ding
ddng ¥ thanh to4n _umum phuong thirc khéc.
Trudmg hop viéc chim dit thuc hién hop ddng
gdy thiét hai cho ngudi tiéu ding thi td chirc, c4
nhén kinh doanh phai bi thudng thiét hai theo
quy dinh ctia phap luit v& dan sy.

Piéu 53a. Hanh vi vi pham trong giao

dich trén khdng gian mang

Piéu 10. Cac hanh vi bi nghiém cam trong
bio vé quyén lgi nguwdi tiéu ding

Bo sung Piéu
53a la phu hep
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2. Phat tién tir 100. ooo 000 ncbm dén
200.000.000 dong ma_ v&i t6 chire thiét 16p,
vdn hanh nén téng sé trung gian cé mét tron
cdc hanh vi vi pham sau day:

loi ich cua Nha nudéc, quyén, loi ich hop phap
clia tb chirc, cd nhan khéac.

Piéu 39. Trich nhiém ciia td chirc, c4 nhin
kinh doanh véi nguwdi tiéu dung trong giao

dich trén E:EM gian mang

1. T chife, cé nhén kinh doanh trén khéng gian

mang bao gbm:

a) T6 chirc, c4 nhan kinh doanh san pham, hang

héa, dich vu théng qua hé Eosm théng tin tu

minh thiét lap hodc Eon_m qua nén tang so;

b) Té chirc thiét 1ap, van hanh nén ting sb trung

gian.

2. T4 chirc, c4 nhan kinh doanh trén khong gian

mang c6 trich nhiém thuc hién quy dinh

tai Piéu 37 va Diéu 38 cna Luat nww. Muc 2

O_Eaum nay trong trudng hop cung cap dich vy
lién tuc.

3. Ngoai trach nhi¢ém quy dinh tai khoan 2 UE:

ndy, t6 chirc thiét ldp, vdn hanh nén ting sé
trung gian co trdch nhiém sau day:

a) Hanh vi guy dinh tai khodn 1 Diéu |t
nay;
b) Khéng chi dinh, cong bé céng khai

a) Chi dinh,_céng bé céng khai ddu méi lién hé,

m.bx méi lién hé, newdi dai dién duwoc u uy amw
mwa_ hop vdi co quan nha :nQn c6 tham mmhm:
frong viéc gidi qu .v.m.__ ede véin d@é lién quan dén

nguoi dai dién dwoc uy mﬁm: phéi hop véi co
quan nha nuée cd tham guyén trong viéc gidi
quyét cac van deé lién quan dén bdo vé quyén loi

bdo vé quyén loi ngwdi tiéu dimg;

c) Khéng xdy dung hodc khong céng bé | b
cong khai gquy ché hoat déng cua nén tang 56
trung gian cho nguoi tiéu ding, trong dé phdn
dinh ré trdch nhiém cua cdc bén tham gia

nguoi tiéu dung;
b) Xday Rﬁ:w_ cong ?u cong .QS i guy n&m &9&

dbng ciia nén téng sé trun
dung, trong dé phdn dinh rd trdch nhiém cua

giao dich;
d) Khéng cung cdp théng tin vé té chic,

cdc bén tham gia giao dich;
¢) Cung cdp théng tin vé 16 chirc, cd nhdn kinh
doanh hoat déng trén nén tdng so trung gian khi

cd nhan kinh doanh hoat déng trén nén téng

ngudi tiéu dung giao dich vdi té chirc, cd nhdn

s trung gian khi nguoi tiéu ding giao dich

kinh doanh d6 ¢6 véu cau:
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quan theo quy dinh tai diém h khodn 3 Diéu
39 Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung;

1) Khdng minh bach hoat déng qudng cdo
trén khéng gian mang theo quy dinh cua ngm
ludt trong truomg hop c¢é hoat don
cdo;

m) ﬁxaam cung cdp bdo cdo hodc bdo
cdo khéng ddy di, chink xdc vé cdc hoat mm_.a
kiém duyét néi dung dé thiee hién %Ec éu cdu

cua co quan nha nudéc ¢é thdm quyén:

tri tai khodn bdo cdo
Emm:. cung nmm khong nw?a xdc, m&\ ma

giao dich trén nén tdng sé trung gian ma minh

qudn Iy;
t Minh bach hoat mouh aaaxn &a trén khong

tricome wod cd hoat dong nznam cdo;
k) Cung cdp bdo cdo vé cdc hoat mc:n kiém
duyét n n &§ &u Ean hién “xmc éu chu clia cor

thanh tra, kiém tra cia co quan quin 1y nha

nudc_cé tham quyén theo quy dinh cia phdp

théng tin, di liéu cdp nhdt dén thoi diém duoc

~

véu cdu bdo cdo dé phuc vu hoat dong thanh

ludt;
m) Xdc thuc danh tinh té chitc, cd nhén bdn san

fra,_kiém tra ctia co quan qudn Iy nha medce co

phdm, hang héa, cung cdp dich vu trén nén ting

thdm guyén theo quy dinh; .
o) Khéng xdc thuc danh tinh t6 chitc, cd

$0 frung gian cua minh;
n) Chiu trdch nhiém véi ngudi tiéu ding theo

quy dinh ciia phdp ludt vé thuong mai dién tir

rhdn bdn san phdm, hane héa. cune cdp dich
vu Irén nén tang s6 trung gian cua minh:

ding theo quy dinh ciia phdp ludt vé thuong

trong trudong hop té chire, cd nhdn kinh &eaxr
trong nudc va nedc ngodi bdn EE cdp sén
phdm, hang héa, dich vu cho nguci tidu dimg

mai dién tw trong trudng hop t6 chitc, cd nhdn
kinh &oai_ frong nudc va nudc ngodi bdn

ngudi tiéu ding trén ldnh thé Viét Nam;:

3. Phat nnn tlr 300.000.000 moam dén
400.000.000 dbng QE véi 16 chirc thiét Iap,
vdn hanh nén tang sé lén c6 mét trong cdc

trén ldnh thé Viét Nam;
o) Thyc hién trach nhiém khéac theo quy dinh
cua Luét ndy va quy dinh khéc cta phép luat co
lién quan.

4. T8 chirc thiét ldp, vin hanh nén téng s lén
phdi thuc hién quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va
c6 trach nhiém sau ddy:

a) Thiét lap kho luu trit qudng cdo cé sir dung

hanh vi vi pham sau day:

thudt todn dé hudng dén ngudi tiéu ding._nhém
nguwoi tiéu diung cu thé:

a) Hanh vi guy dinh tai khodn 2 Diéu
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ngudi tiéu dung, trir trudng hop cac bén
c6 théa thuén khac;

d) Khéng théng bao truéc cho ngudi tiéu
ding cham nhit 1a 03 ngay lam viéc
trudc ngay ngimg cung cép dich vu trong
trudmg hop sira chira, bao tri hodic nguyén
nhén khéc theo quy dinh, trir trudng hop
bét kha khang hoc phép luat c6 quy dinh
khéc;

d) Khong kip théi kiém tra, giai quyét
trong trudng hop ngudi tiéu ding thong
bdo su ¢6 vé chét luong dich vu theo quy
dinh;

e) US,__ Eﬁgm chim dit hop déng,
ngimg cung cap dich vu ma khéng cé 1y
do chinh dang;

g) Tir chéi hoic gay can tr& nguoi tiéu
dung chim dirt hop dong cung cép dich
vu theo quy dinh;

h) Budce umiw_ tiéu dung phii thanh todn
chi phi doi v&i phan dich vu chua sir
dung.

2. Bién phap EEG phuc hiu qua:

Budc ndp lai s6 loi bét hop phap cé duge
do thue hién hanh vi vi pham quy dinh tai
diém h khoan 1 Diéu nay.

c) Yéu cau nguoi tiéu dung thanh todn

I

zmx truéc khi dich vu duoc cung cdp dén

San Fma m=< dinh _cua phdp ludt vé bdo vé

2 .ﬁmgm duoc yéu nnm ngudi tiéu ding thanh
todn bt kp khodn tién nio truée khi dich vu
duoc cung cdp dén ngudi tiéu dune, trir frieom

nguoi tiéu dung, trie truong hop cdc bén cé
thoa thudn khdc;

d) Don phuong chim dizt hop déng hodc
ngiing cung cdp dich vu khong diing hop déng

hop cdc bén c6 théa thudn §mm..
3. Khong duoc don \Eg chdm dut thue hién

hop mmzm_ ngung cung cd m dich vu khéng ding
hop dong m_emn trdi_quy dinh cia phdp ludt

hodc trdi quy dinh cua phdp ludt;

d) @mxﬁ thong bdo trudc 9«5 ngwoi tiéu
ding vé thoi gian ngirng cun cdp dich vu va
théi gian cung cdp lai dich vu chdm nhét E
03 ngay lam viéc truce ngay nging cung cdp
dich vu trong trucng hop cén sira chita, béo

E,.:aam hop na: sua nmq.n bdo tri &oa«. vily mo

chikc, cd nhdn kinh doanh cung cdp dich vu phai

théng bdo truéc cho ngwdi tiéu dimg vé thoi
ian ngung cung cdp dich vu va thoi oi
cap lai dich vu cham a&& la 03 neay lam viéc

tri hodic vi Iy do khdc, trir truomg hop bt khd
khdng;

e) Khong thuc hién viéc kiém tra thudng
xuyén chat Fﬁ: dich vu mda minh cung cd)
bdo dam chdt lwong dich vu nhie dd cam két
vOi ngudi tiéu ding theo quy dinh;

lién tuc bang van ban hodc khong cung cdp
cho ngudi tiéu dimg mét ban hop dong theo
quy dinh;

i) Hop dong theo mdu vé cung cdp dich

trudc zm&\ nging cung n_mu dich vu, trir truong
hop bdt kha khdng.
4. ﬂkﬁa‘z 17} én Emﬁ a.a n?ma liron mn.n.“_ v ma

5. Thyc hién quy dinh tai w_mc 37 va Diéu 38
clia Lut nay trong trudmg hop cung cép dich vu
lién tuc thong qua giao &o_u tir xa.

Diéu 42. Hop ma._m cung c4p dich vu lién tuc
1. Hop déng cung cép dich vu lién tuc phdi duoc

ldp thanh vin bdn va cung cdp cho ngwdi tiéu

dung 01 bdn. L .
2. Hop dong theo mdu vé cung cap dich vu lién
ii co ndi qu ma.zb tai §cm: .w Diéu

hé _khdc (néu cd) cua to Qa..n ¢d nhdn kinh
doanh hodc dai dién cua t6 chirc, cd nhén kinh

vu lién tuc khdng cé day di cdc néi dung theo
quy dinh hodc cé ndi dung khéng ding theo

doanh tai Viét Nam (néu cé):

dinh cua phdp ludt:

b) M6 ta dich vu dwoc cung cép:
¢) Théi diém va thoi han cung n&m dich vu;
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két hop dong trong truomg hop ngudi tiéu
ding d tir chbi;
c) Tur chéi cho ngudi tidu ding rit lai
giao két trong trudng hop swnS tiéu
dung giri van ban thdng bao vé viéc rut
lai giao két ﬁosm thoi han 03 ngay lam
viéc ké tir ngay ky két hop déng;
d) Budc ngudi ti€u dung thanh toan hoic
thuc hién cdc nghia vu khéc theo hop
ddng truée khi hét thoi han 03 ngay lam
viéc ké tir ngay ky két hop dong, trix
truong hop phap luét ¢6 quy dinh khéc;
& Tir chéi trich nhiém ddi véi hoat dong
clia ngudi ban hang tén cira trong trudng
hop ngudi d6 gy thiét hai cho ngudi tiéu
dung.
e) Khéng giai thich ddy du, chinh xac cho
ngudi tiéu ding vé didu kién ctia hop
dong, cac thong tin lién quan dén hang
héa, dich vu sé& giao dich véi nguoi tiéu
dung;
g) Hop ddng ban hang tan cira khong
duorc 1dp thanh vin ban va giao cho ngudi
tiéu dung moét ban theo quy dinh, trir
trudmg hop cac bén ¢é thoa thuin khic.
2. Bién phap khic phuc hiu qua:
Budc nop lai s6 loi bét hop phép c6 duge
do thuc hién hanh vi vi pham quy dinh tai
diém d khoan 1 Piéu nay.

minh méi quan hé véi 16 chire, cd nhén kinh

a) Giéi thiéu tén, sé dién thoai, dia chi. tru sé

doanh;

b) Cd nhdn bdn xaah tén cira van tiép tuc

cua té 9«:3 cd _nhdn kinh &ga& chiu trdch
:\zmﬂ .um xn_.ﬁ mcxm bdn, nasm n.n.q qna uxﬁx

dé nghi ban dn, cung cdp sén phim, }.azn hoa,
dich vu khi ngwdi tiéu ding da tie chéi:

c) Khéng gidi thich cho nguoi tiéu dimg
hodc gidi thich khén, m iy di, khéng chinh xdc
hodic khéng ré rang vé néi dung hop déng,

b) Khéng duoc tiép tuc dé nghi bdn, cung cdp

san _phém, hang héa, dich vu_khi nguoi_tiéu

dimg da tir choi:
c) Gidi thich &3 nguoi tiéu ding ddy di, chinh

théng tin ma nguoi tiéu dung quan tdm lién

xdc, rd rang vé noi dung hop meuh. théng tin ma

uan dén sén phdm, hang héa, dich vu.

d) Hop déng bdn hang tén cua ?oam
dwoc 1dp thanh vin ban hodic khéng cung cé;
cho ngudi tiéu dimg mét ban hop dong theo

nguot tiéu dimg quan tdm lién quan dén _sin
.crns hang héa, dich vi.

3.Th chirc, c4 nhén kinh doanh phai chiju trach
nhiém d6i vé6i hoat dong ban hang cnha ¢4 nhan
ban hang tan cira quy dinh tai khoén 1 Diéu nay.

Diéu 44. Hop dbng b4n hang tin cira
1. Hop dong bdn hang tdn cira phdi duoc I
thanh vdn bdn va cung cdp cho ngudi tiéu dung

uy dinh, triv truomg hop cdc bén cd thda
thudn khdc;

d) h&maﬁ:& ti thiéu 03 ngay lam viéc
ké tix ngay giao két hop déng bdn hang idn

01 ban, trir truong hop cdec bén cé théa thudn
khde.

2. Trudng hop hop dong bdn hang tén cita dicoc

ctza _bang vin ban dé newoi tiéu ding cdn
nhac lai viéc quyét dinh thuc hién hop dong:

ldp thanh vin bédn thi t6_chirc_ cd nhén kinh
doanh phdi danh t6i thidu 03 ngay lam viéc ké
tir ngdy giao két hop dong dé nguoi tibu ding
cén nhdic lai viéc guyét dinh thuc hién hop mmam

&) Cdn tré nguoi tiéu ding thuc hién
quyén don u»ﬁcxm chdm duit thiee hién hop

Trong thoi han nay, ngedi tiéu dung co axﬁmx

dong dd giao WS__ theo quy dinh;
h) Tir choi trdch nhiém doi véi hoat déng

don phwong chim dirt “.san hién hop déng da
giao két va théng bdo cho 16 chie, cd nhdn kink

cua cd nhdn bdn hang tdn cira trong trucong

doanh.

hop ngudi do gdy thiét hai cho ngudi tiéu
ding. )
2. Bién phap khic phuc hiu qua:
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va tra lai tién cho ngudi tiéu dung trong
trudng hop da thuc hién bao hanh hang
héa, linh kién, phu kién tir 03 _E_ trd 1én
trong thoi han bao hanh ma van khéng
khic phuc dugc 15i;

d) Khong trd chi phi sira chita, vin
chuyén hang héa, linh kién, phu kién dén
noi béo hanh va tir noi bdo hanh dén noi
cu tri cia ngudi tiéu ding;

e) Khong thuc hién, thuc hién khéng
diing hodic thuc hién khong day du trach
nhiém bao hanh hang héa, linh kién, phu
kién da cam két v&i ngudi tiéu dung;

g) Tir chéi trach nhiém vé viéc bao hanh
hang héa, linh kién, phu kién cho nguoi
tiéu dung trong trudng hop di iy quyén
cho t6 chirc, ¢4 nhan khac thuc hién vige
bao hanh.

2. Phat tién tir 10.000.000 &um dén
20.000.000 ddng dbi véi hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong
trudng hop hang hoéa, linh kién, phu kién
lién quan c6 gia tri tr 20.000.000 dong
dén dudi 50.000.000 ddng.

3. Phat tién tir 20.000.000 dong dén
30.000.000 ddng ddi v&i hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong
truémg hop hang héa, linh kién, phu kién
lién quan c6 gid tri tir 50.000.000 dong
dén duéi 100.000.000 ddng.

4. Phat tién tr 30.000.000 déng dén
40.000.000 ddng dbi véi hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong
truomg hop hang héa, linh kién, phu kién
lién quan c6 gia tri tir 100.000.000 ddng
dén duéi 500.000.000 ddng.

d) ﬁ&zw cung n_u..w cho nguoi tiéu ding
san pham, hang héa, linh kién, phu kién twong

d) Cung cap cho ngudi tiéu dung san pham,
hang hda, linh kién, phu kién tuong tw dé si

tu dé sir dung tam thoi hodc cé hinh thirc gidi

dung tam thoi hodc cé hinh thirc gidi quyét phii

quyét phit hop theo théa thudn véi ngudi tiéu

hop theo théa thudn giita newoi tidu ding va t6

dimmg trong thoi gian thuee hién bdo hanh;

chitc, cd nhdn kinh doanh trong thoi gian thuc

kién, phu kién méi tuong tir hodc thy hoi sén
phdm, hang héa, link kién, phu kién va trd lai

hién bdo hanh;

d) Déi sdn phdm, hang .aan linh Ema phu kién
mdi tiwong tir hodic thu hbi sdn phdm, hang héa
linh kién, phu kién va trd lai tién cho ngudi tiéu

tién cho ngudi tiéu i diung trong truong hop hét

dimg trong truomg hop hét thoi eian thuc hién

thoi_gian thuc hién bdo &Eﬂ& ma khong sita
chita dwoc hodc khéng khac phuc dwoc 16
hodc trong trudng hop da thuc hién bdo hanh

uao hanh ma §§m sva chita duoc hodc khong
khic phuc duoc 16i hodc trong truong hop da
thuc hién bdo hanh san phdm, héng héa, linh

san phdm, hang héa, linh kién, phu kién tir 03

kién, phu kién tic 03 Idn tré Ién trong thoi han

ldn tré lén trong thoi han béo hanh ma vén

bdo hanh ma van khéng khdic phuc duoc 16i:

khéng khdc phuc duwoc 16i:
e) Khéng chiu chi phi swa chita, vdn

e) Chiu chi phi sira chita, vin chuyén san pham,
hang héa, linh kién, phu kién tic noi ¢ cua newdi

chuyvén san phdm, &mam héa, linh kién, phu

ticu ding hodc noi s dung sdn phdm, hin
hda, linh kién_phu kién dén noi bdo hanh va tir

kién tir 33 g ngu neLeoi :mz _u_::n xemn. hoi st

dén noi bdo hanh v tir noi bdo hanh dén noi

noi bdo hanh dén noi & cia newoi tiéu dung
hodc noi sic dung san phdm, hang héa_linh kién,

d cila ngwdi tiéu dimg hodc noi sir dung san

phu kién;

phdm,_hang héa, linh kién_phu kién;
g¢) Khong chiu trdach nhiém vé viéc bdo

o) Chiu trdch nhiém vé viéc bao hanh sén phém,
hang hda, linh kién,_ phu kién cho nguoi tiéu

hanh san phdm, héng héa, linh kién, phu kién
cho ngudi tiéu dung cd trong truong hop iy

diing ca frong trudng hop Uy quyén hodc thué
td chire, cd nhin khdc thiee hién viée bao hanh.

quyén _hodc thué 16 chirc, cd nhdn khdc thuc
hién viéc bdo hanh.

2. Phat tién tir 10.000.000 dong dén
20.000.000 dong d@bi véi hanh vi vi pham quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay trong trudmg hop
gid tri giao dich ciia san phim, hang hoéa, linh
kién, phu kién dugc bao hanh tir 20.000.000
ddng dén dusi 50.000.000 ddng.
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sdn xuét, nhap khau hang héa c6 khuyét
tat c6 mot trong cac hanh vi vi pham sau
day:

a) Khong tién hanh  bién phap can thiét dé
ngimg viéc cung cip hang héa c6 khuyét
tat trén thi truomg;

b) Khéng thuc hién ding viéc thu hdi
hang héa c6 khuyét tat theo ndi dung da
thong bao cdng khai hodc khéng thanh
toan cac chi phi phét sinh trong qua trinh
thu héi.

2. Phat tién tir 30.000.000 déng dén
50.000.000 dong dbi véi thwong nhén
san xuét, nhip khéu hang hoa c6 khuyét
tat c6 mot trong céc hanh vi vi pham sau
day:

a) Khong thong bdo cong khai vé hang
héa khuyét tat va viéc thu hdi hang héa
d6 theo quy dinh;

b) ESnm bao céo két qua thu hdi hang
héa co E:GQ tit cho co quan quén Iy nha
nuée vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding
theo quy dinh.

3. Bién phép khéc phuc hiu qua:

Budc thu hoi hang héa c6 khuyét tat déi
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1
Piéu nay.

. Phat :n: tir 20.000.000 dong dén

30. coo 000 dbng dbi v6i mot trong cac hanh
vi vi pham sau day:

a) Khong thuc hién viéc céng khai hodic

1. E: phat hién sin pham, hang héa cé khuyét
tat, tb chirc, c4 nhan kinh doanh c6 trach nhiém
sau day:

a) Thu héi va xix Iy sdn phdm, hang héa cé

o

khuyét tét theo quy dinh tai Diéu 33 ciua Ludt

cong khai, thong bdo céng khai khong day dit
ndi dung theo guy dinh vé sén phdm, hang héa

nay va quy dinh khdc cua phdp ludt cé lién

0 khuyét tdt va viée thu hoi san pham, hing
héa dé;

b) Khéng thuc hién bdo cdo co quan qudn
Iy nha nuée vé bao vé quyén loi ngudi tiéu

uan;
b) ﬁmﬁ. hién cdc bién phdp cdn thiét dé bdo vé
mL\m: loi ngudi tiéu ding trong qud trinh thu
héi vé xie Iy sén pham, hang héa co khuyét tat:

dung va co quan quan ly nha nudc cé lién
quan trudc va sau khi thuc hién viéc thu hoi
sdn phdm, hang hod cé khuyét tér theo quy
dinh.

2. Phat_tién_tir 30.000.000 déng dén

c) Bdo cdo co quan guan Iy nha nuedc vé bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding va co quan guén Iy
nha nudc co lién quan trude va sau khi thuc
hién viéc thu hbi; thuc hién viéc thu hoi ding
ngi dung da bdo cdo, théng bdo

50.000.000 déng déi véi mét trong cdc hanh
vi vi pham sau day:

va chiu cde chi phi phdt sinh trong qua trinh thu
héi.

a) a&am kip thoi tién hanh cdc bién phdp
cdn thi et dé ngirng viéc cung naﬁ va thu hoi
san phdm, hang héa cé khuyét tét trén thi
truong theo quy dinh;

b) Khong thuc hién cdc bién phdp can thiét
dé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dimg trong qud
trinh thu hoi va xir Iy sin phdm, hang héa cé
khuyét tét;

c) Khong thuc hién diing viéc thu hdi sdn
phdm, hang héa cé khuyét tét theo né i dung
da bdo cdo, thong bdo céng khai hodic khén
thanh todn cdc chi phi phdt sinh trong qud
trink thu hoi.

3. Phat tién ti 40.000.000 dong dén
60.000.000 dong ddi véi trudmg hop hanh vi
vi pham quy dinh tai khoan 1 DPiéu nay ap
dung ddi v&i san phim, hang héa cé khuyét
tit nhém A.

2. Co quan quén Iy nha nude vé bao vé quyén
loi nguoi tiu dung cép tinh va co quan chuyén
mon cdp tinh noi thuc hién thu hdi sin v_umE
hang héa ¢6 khuyét tat 6 trach nhiém kiém tra,
theo ddi viée thuc hién dé bao dam viée thu hdi
a:sm noi dung da bao cao, thong bao, bao dam
quyén, _9 ich hop phap cia ngudi tiéu dung va
pht hop véi quy dinh cia phap ludt.

Trudng hop viéc thu hdi san phidm, hang héa c6
khuyét tit duge tién hanh trén dia ban tir 02 tinh,
thanh phé truc thudc trung wong trd lén thi co

quan quin 1y nha nuéc vé bio vé quyén loi
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